Ogoblne warunki sprzedazy towaréw obowigzujgce w Spétce GEKOPLAST S.A.

z siedzibg

w Krupskim Mtynie przy ul. Krasickiego 13

§ 1. Postanowienia ogolne

. Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej réwniez OWS, okreslajg zasady zawierania uméw sprzedazy towaréw oferowanych
przez GEKOPLAST S.A. z siedzibg w 42-693 Krupski Mtyn, ul. Krasickiego 13, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Sadu
Rejonowego w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000357223,
NIP 6452506445, kapitat zaktadowy: 6 049 399 zt.

. OWS stanowig integralng cze$¢ wszystkich umoéw sprzedazy zawieranych przez GEKOPLAST S.A. i wigzg Kupujacego, jezeli
zostaty dostarczone Kupujgcemu przed zawarciem Umowy, w szczegdlnosci wraz z ofertg, bgdZz odpowiedzig na zapytanie
ofertowe, przy czym w sytuacji kiedy strony swoje prawa i obowigzki uzgodnity w formie odrebnej, pisemnej umowy
w pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie postanowienia takiej pisemnej umowy, a postanowienia niniejszych OWS
jedynie w zakresie nie uregulowanym w umowie.

. OWS udostepniane sg nabywcom rowniez, w formie pisemnej, w siedzibie GEKOPLAST S.A., a takze w wersji elektronicznej
na stronie internetowej www.gekoplast.pl. Jezeli nabywca pozostaje w statych stosunkach handlowych z GEKOPLAST S.A.
przyjecie przez niego OWS przy jednej umowie sprzedazy uwaza sie za ich akceptacje dla kolejnych uméw sprzedazy
zawieranych przez niego z GEKOPLAST S.A., o ile Strony nie zastrzegty inaczej.

Uzyte w Ogélnych warunkach sprzedazy towardw pojecia oznaczaja:

a) Kupujgcy/Nabywca — osoba fizyczna, prawna, inna jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos$¢ prawng zawierajgca ze
Sprzedajgcym umowe sprzedazy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964, poz. 16,
nr 93 z pézn. zm), dalej K.c., niebedaca konsumentem w rozumieniu art. 22* K.c.

b) Sprzedajqgcy — spotka Gekoplast S.A. z siedzibg w Krupskim Mtynie, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000357223.

€) Towar — rzeczy ruchome, w tym wszelkie surowce, materiaty, urzadzenia, pdtprodukty, produkty, inne przedmioty
zamowione przez Kupujacego

d) Istotne pozycje — specyfikacja wymiarowa, gramatura, rodzaj tworzywa, rodzaj powierzchni, kolorystyka, rysunki
projektowo-wykonawcze, specyfikacja elementéw wykonczeniowych itp.

e) Oferta — propozycja ztozona przez Sprzedajgcego, dotyczaca wykonania i sprzedazy wyrobow lub ustug, okreslajaca
warunki przysztego zamowienia lub umowy

f) Oferta ostateczna — oferta przygotowana przez GEKOPLAST ze wskazaniem wszystkich istotnych pozycji i zaakceptowana
przez Klienta

0) Dodatkowe warunki realizacji oferty — dodatkowe warunki zastrzegane przez GEKOPLAST dla realizacji oferty ostatecznej
i zawarcia umowy (np. wpfata zaliczki, sposdb dostawy, miejsce przeznaczenia)

h) Zaméwienie — oferta zakupu produktéw ztozona przez Kupujacego na pismie, dostarczona osobiscie, listownie, faksem
lub e-mailem, zawierajgca co najmniej nazwe zamawianego produktu, ilos¢, dane Kupujgcego, niezbedne do wystawienia
faktury VAT oraz dane o firmie, dane teleadresowe do kontaktu, sposéb, termin i miejsce odbioru zamawianych
produktéw

i) Potwierdzenie zamowienia— pisemne o$wiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu zamdwienia, ztozone Kupujacemu

j) Potwierdzenie odbioru - pisemne o$wiadczenie Kupujgcego o odbiorze towaru, ztozone Sprzedajgcemu

k) Umowa — umowa sprzedazy w rozumieniu K.c.

. Strony zobowigzane sg do wykonania umowy sprzedazy oraz wspotdziatania przy jej wykonywaniu zgodnie z jej celem oraz
postanowieniami OWS.
1) Nabywca na zasadach okreslonych w OWS zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
a) zaptaty umdwionej ceny, z zachowaniem umoéwionych terminéw
b) odebrania towaru
€) zachowania wymaganych termindw oraz form witasciwych dla dokonywanych czynnosci reklamacyjnych
d) opisania w reklamacjach wszelkich okolicznosci sprawy pod rygorem uznania ich w ewentualnym postepowaniu
odszkodowawczym za nieistniejgce
e) umozliwienia wstepu na teren gdzie znajduja sie wadliwe towary dla dokonania czynnosci w toku postepowania
reklamacyjnego
f) dostarczenia wymienianych w ramach reklamacji wadliwych przedmiotéw
g) zawarcia umowy sprzedazy w przypadku zaniechania okreslonego w § 9 OWS
h) prawidtowym i zupetnym wypetnieniu wszelkich innych obowigzkéw przewidzianych umowg sprzedazy lub OWS



2) GEKOPLAST S.A. na zasadach okreslonych w OWS zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) wykonania przedmiotu z nalezytg starannoscig, bez wad, zgodnie z zasadami przewidzianymi w ofercie, umowie
sprzedazy oraz w OWS

b) dostarczenia towaréw objetych umowa sprzedazy

c) wydania dokumentu gwarancji w przypadku jej udzielenia

d) rozpatrzenia prawidtowo ztozonych i kompletnych reklamacji

e) naprawienia szkody w przypadku uznania reklamacji

f) przechowywania narzedzi dedykowanych do projektéw produkcyjnych klientéw, w przypadku braku wznowienia
projektu, przez okres min. 2 lat lecz nie dtuzej niz 3 lata od daty ostatniej realizacji projektu

§ 2. Wykonanie i realizacja umow

Informacje zamieszczone na stronie internetowej GEKOPLAST, w katalogach, ulotkach, reklamach i innych publikacjach - nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, nawet jesli opatrzone zostaty ceng, chyba ze co innego wyraznie
z danej Publikacji wynika. Publikacje dotyczace Produktéw oferowanych przez GEKOPLAST majg charakter wyfacznie
informacyjny, a wzorce i prébki wystawiane przez GEKOPLAST maja charakter poglagdowy i wystawienniczy.

. Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest wygenerowanie przez GEKOPLAST , oferty ostatecznej”, a nastepnie
ztozenie przez Kupujacego, na podstawie tej oferty, zamdwienia potwierdzanego przez GEKOPLAST (takze za pomoca faksu
lub wiadomosci e-mail) oraz spetnienie dodatkowych warunkéw realizacji oferty (takich jak: wptata zaliczki, sposéb dostawy,
miejsce przeznaczenia, rodzaj roztadunku). Potwierdzenie przez GEKOPLAST zamdwienia Klienta powoduje, ze GEKOPLAST
przyjat je do realizacji, a po spetnieniu dodatkowych warunkéw realizacji oferty zobowigzany jest do wykonania na jej
podstawie dostawy towarow z zastrzezeniem § 3.

. Jezeli Towary majg spetniac szczegdlne warunki, zosta¢ opakowane w szczegdlny sposdb badz nadawac sie do szczegdlnych
celédw, Kupujgcy musi wskazaé ww. okolicznosci w tresci Zamdwienia. W przeciwnym wypadku ww. okolicznosci uznaje sie za
niezastrzezone i Kupujgcy nie moze sie na nie powotywac.

. Oferty GEKOPLAST podlegajg przyjeciu w terminie okreslonym przez GEKOPLAST w ofercie lub, jezeli nie ma takiego terminu,
w ciggu 30 dni od daty oferty.

Dodatkowe uzgodnienia, zmiany, uzupetnienia itd. wymagajg pisemnego potwierdzenia.

Do momentu potwierdzenia przez GEKOPLAST zamdwienia Klienta i spetnienia dodatkowych warunkéw nabywcy nie
przystuguje roszczenie o zawarcie umowy, ani zadne inne roszczenie odszkodowawcze (wytgczona zostaje odpowiedzialnos¢
GEKOPLAST w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie).

Nabywca ma prawo zrezygnowac z realizacji zamodwienia na podstawie ztozonej oferty ostatecznej, w tym celu niezbedne
jednak jest doreczenie pisemnej rezygnacji do GEKOPLAST, nie pdzniej jednak niz 24 godziny od momentu potwierdzenia
zamowienia, chyba Ze zostato ono przedtem zrealizowane. Anulowanie zamdwienia nastepuje z chwilg potwierdzenia przez
GEKOPLAST anulowania zamdéwienia i powoduje, ze umowa zostaje rozwigzana za zgodnym porozumieniem stron,
a GEKOPLAST ani nabywca nie majg z tytutu anulowania oferty zadnych roszczen.

§ 3. Oferty i ceny

. Oferty GEKOPLAST sktadane sg w sposdb niewigzacy i niezobowigzujacy. Wchodzgce w sktad ofert dokumenty jak ilustracje,
rysunki, dane dotyczace parametréow lub inne informacje techniczne oraz normy techniczne i wzorce charakteryzuja jedynie
przedmiot umowy i tylko w przypadku odpowiedniego pisemnego potwierdzenia stanowig zapewnienie wtasciwosci.

Ceny podawane przez Sprzedajgcego w ofercie s3 zawsze cenami netto przy zatozeniu dostawy EXW (INCOTERMS 2010)
i obejmujg standardowe opakowanie Sprzedajgcego. Ceny nie zawierajg zadnych podatkéw, optat i podobnych naleznosci,
ktére sg nalezne obecnie lub bedg nalezne w przysztosci w stosunku do Produktow. Podatki, optaty i podobne naleznosci
beda dodawane przez GEKOPLAST do ceny sprzedazy jezeli zgodnie z prawem GEKOPLAST jest zobowigzany lub uprawniony
do ich zaptaty lub pobrania, a Kupujacy zobowigzany bedzie do ich zaptaty facznie z cena.

. Cena Towaru jest ostatecznie ustalana na dzien przekazania przez GEKOPLAST potwierdzenia zamdwienia i obowigzuje we
wskazanym terminie waznosci oferty w zakresie ceny. Jezeli zamdwienie ztozone przez nabywce na podstawie oferty
ostatecznej zawiera cene inng niz obowigzujaca w dniu wykonania dodatkowych warunkéw realizacji oferty, GEKOPLAST
przekaze nabywcy potwierdzenie zaméwienia uwzgledniajace nowg cene, a umowa zostaje zawarta jezeli nabywca nie ztozy
rezygnacji na warunkach okreslonych w § 2 ust. 7 OWS

. Wszelka dokumentacja pisemna, w tym rysunki, kosztorys, oferty itp. nie mogg by¢ udostepnione osobom trzecim i sg
przeznaczone wytgcznie w celu zawarcia konkretnej umowy sprzedazy.

. W przypadku, gdy po ztozeniu przez nabywce oferty ostatecznej jego sytuacja finansowa ulegnie znacznemu pogorszeniu lub
wyjdg na jaw istotne okolicznosci nie znane GEKOPLAST w dniu ztozenia oferty (rowniez w przypadku ich ujawnienia
w odpowiednich publikatorach), a powodujace, ze wykonanie umowy jest istotnie zagrozone, w szczegdlnosci do momentu



10.
11.

12.

wypetnienia przez nabywce dodatkowych warunkéw, GEKOPLAST jest uprawniony do odstgpienia od umowy w catosci albo
w czesci i dochodzenia w tym zakresie zwrotu poniesionych kosztéw.

Jesli dostawa towardw lub wykonanie ustugi nastepuje pdzniej niz 3 miesigce po zawarciu umowy i koszty wynagrodzenia
oraz materiatu, ceny dostawcow lub koszty transportu ulegty zwiekszeniu po zawarciu umowy, jestesmy upowaznieni
odpowiednio zwiekszy¢ cene zawartg w umowie.

§ 4. Warunki ptatnosci

Faktury wystawiane sg na dzien wysytki lub odbioru towaru, na cene sprzedazy powiekszong o nalezne podatki, optaty lub
inne naleznosci, o ktérych mowa w § 3 ust.2. Ptatnos¢ jest nalezna w walucie umowy.

Zaptata za otrzymany towar powinna nastgpi¢ bez potrgcen niezwtocznie po wystawieniu faktury lub wedtug uzgodnionych
warunkow ptatnosci. Termin ten w kazdym przypadku jest okreslany w dniach i liczony jest od daty wystawienia faktury.

Kupujacy staje sie wtascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar, w terminach okreslonych przez
GEKOPLAST S.A. (zastrzezenie wiasnosci rzeczy sprzedanej — art. 589 kodeksu cywilnego). Jezeli Kupujgcy nie dokona zaptaty
w okreslonym terminie, wéwczas GEKOPLAST S.A. ma prawo zazgda¢ od Kupujgcego zwrotu towardow niezaptaconych.
GEKOPLAST S.A. moze réwniez zgdac odszkodowania, jezeli towar zostat zuzyty lub uszkodzony, w szczegdlnosci gdy wartos¢
towaru odebranego przez GEKOPLAST z magazynu Kupujacego jest nizsza od kwoty zaptaty, ktérg Kupujgcy powinien uiscié
za otrzymany towar.

Datg wykonania swiadczenia przez Kupujgcego jest data wptywu naleznosci na konto GEKOPLAST S.A.

W przypadku nieterminowej zaptaty, GEKOPLAST S.A. jest uprawniona, bez dodatkowych wezwan, do zgdania odsetek za
opdznienie w wysokosci trzech punktéw procentowych ponad poziom odsetek ustawowych obowigzujgcych w dacie
ptatnosci faktury (w stosunku rocznym). Odsetki za opdznienie liczone sg od dnia nastepujgcego po dniu, w ktorym uptynat
termin ptatnosci.

W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci, GEKOPLAST S.A. jest uprawniona do dochodzenia, obok naleznosci gtéwnej
i odsetek za opodzinienie, rowniez zwrotu kosztow sadowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego. Ponadto
GEKOPLAST S.A. jest uprawniona do dochodzenia zwrotu kosztéw zwigzanych z windykacja tej naleznosci do wysokosci
nieprzekraczajacej 10% sumy windykowanych naleznosci.

Jezeli Kupujgcy popadt w opdznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury, GEKOPLAST S.A. ma
prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujgcego z tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na
poczet odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych. Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia
dtuznika, o ktéorym mowa w art. 451 §1 kodeksu cywilnego. Jednocze$nie GEKOPLAST S.A. zastrzega sobie prawo dokonania
potrgcenia (kompensaty) z tytutu innych wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

Kupujacemu nie stuzy wobec GEKOPLAST S.A. prawo zfozenia oswiadczenia o potraceniu.

W przypadku przekroczenia przez Kupujacego terminu ptatnosci za dostarczony towar, wynikajgcego chociazby z jednej
faktury, GEKOPLAST S.A. ma prawo postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci ptatnosci wszystkich faktur, ktorych
terminy ptatnosci jeszcze nie minety.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za towar, w catosci lub w czesci.

Wierzytelnosci Kupujacego z tytutu Umow nie mogg by¢ przeniesione na podstawie jakiejkolwiek umowy na jakikolwiek
podmiot bez zgody Sprzedajacego.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego, pisemnego zawiadomienia GEKOPLAST S.A. o kazdorazowej zmianie swojej
siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia
dokonane na adresy wskazane w zamowieniu lub tez w podpisanych umowach partnerskich lub innych porozumieniach
handlowych, uwazane sg za skuteczne.

§ 5. Warunki dostawy

Dostawa towaru zakupionego przez Kupujgcego jest realizowana na podstawie jego zamowienia.

Zamowienie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty e-mail, lub faksu. Zaméwienie powinno
w szczegolnosci okredla¢ doktadng nazwe i adres Kupujgcego, asortyment, ilo$¢ zamawianego towaru, termin i miejsce
dostawy, uzgodniong z GEKOPLAST S.A. forme i termin ptatnosci oraz by¢ ztozone przez osobe uprawniong do skfadania
zamowien w imieniu Kupujacego.

GEKOPLAST S.A. moze przyjg¢ zamdwienie w catosci lub w czesci. Jesli GEKOPLAST S.A. potwierdza zamowienie, to podaje

ilos¢ i rodzaj towaru bedacego przedmiotem sprzedazy, jego cene i wartos¢ oraz termin dostawy towaru.

GEKOPLAST S.A. jest zwigzana terminem dostawy jedynie wdéwczas, gdy go potwierdzi. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru
towaru w ustalonym terminie. W przypadku braku potwierdzenia terminu, GEKOPLAST S.A. dotozy wszelkich wysitkow, aby
przygotowac towar do odbioru z uwzglednieniem intereséw Kupujacego.



. Jezeli niemoznos¢ spetnienia swiadczenia przez GEKOPLAST S.A. nastgpita wskutek sity wyzszej, Kupujgcemu nie przystuguja
zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania, niepetnego wykonania lub nieterminowego
wykonania umowy. GEKOPLAST S.A. ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o zdarzeniach, ktore
spowodowaty petng lub czesciowg niemoznosc lub nieterminowos¢ realizacji umowy. Do zdarzen okreslanych mianem sity
wyzszej zalicza sie m.in. niezawinione przez GEKOPLAST S.A. zaktdcenia w funkcjonowaniu zaktadu, ograniczenia
spowodowane zarzgdzeniem wtadz, kleskg zywiotowa, strajkami itp.

. W przypadku przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdinione ptatnosci, posiadania wzgledem
GEKOPLAST S.A. innych zalegtych zobowigzan, lub przekroczenia ram kredytowych przez Kupujgcego, realizacja kolejnych
zamowien moze zostac przez GEKOPLAST S.A. wstrzymana do czasu dokonania stosownych ptatnosci lub uregulowania innych
zobowigzan.

§ 6. Wysytka

Koszty transportu do miejsca wskazanego w przyjetym zamdwieniu, opakowania, ubezpieczenia Towaru, dokonania odpraw
celnych i innych niezbednych postepowan ponosi Kupujacy i to on jest zobowigzany do przeprowadzenia wszystkich
niezbednych postepowan zwigzanych z importem i eksportem towarow

. W przypadku gdy Kupujgcy miat odebraé towary w siedzibie Sprzedajacego ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia
towarow przechodzi na Kupujgcego z chwilg odebrania towardw badz z pierwszym dniem opdznienia Kupujgcego w odbiorze
towarow, jezeli Kupujacy nie odebrat towaréow w terminie oznaczonym w Umowie. Jesli wysytka ulega opdznieniu z winy
Klienta lub w wyniku braku kooperacji z jego strony, jestesmy uprawnieni do sktadowania towaru na koszt i ryzyko Klienta
lub do policzenia mu wtasnych kosztéw sktadowania.

. W przypadku gdy towary majg zostac dostarczone przez Sprzedajgcego do miejsca wskazanego w Umowie, ryzyko przechodzi
na Kupujgcego z chwilg wydania towardw pierwszemu przewoznikowi, badz jezeli Sprzedajgcy samodzielnie dostarcza towary
do tego miejsca, z chwilg dostarczenia towaru do miejsca dostawy wskazanego w Umowie.

Miejscem wykonania $wiadczenia przez GEKOPLAST S.A., a zatem miejscem wydania rzeczy, jest miejsce roztadunku towaru.
Zasada ta nie dotyczy sytuacji, gdy przewdz towardw nie nastepuje Srodkami transportu zapewnionymi przez GEKOPLAST
S.A., wowczas miejscem wykonania Swiadczenia przez GEKOPLAST S.A. jest magazyn pozostajacy w dyspozycji GEKOPLAST
S.A.

Kupujacy jest obowigzany dokona¢ roztadunku samochodu z towarem w ciggu 2 godzin od chwili przyjazdu samochodu na
miejsce przeznaczenia. W przypadku, gdy Kupujacy nie dokona roztadunku we wskazanym wyzej czasie, ponosi on koszty
przestoju pojazdu. Kupujgcy ma prawo wskazaé¢ dodatkowe, alternatywne miejsce roztadunku samochodu z towarem. Koszt
roztadunku samochodu w dodatkowym miejscu roztadunku ponosi Kupujacy. W przypadku gdy dostarczenie towaru do
dodatkowego miejsca roztadunku spowoduje wydtuzenie drogi transportu, lub istotng jej zmiane, wowczas dodatkowe koszty
transportu obcigzajg Kupujgcego.

Kupujacy zobowigzany jest starannie zbadac¢ kompletnosé przesytki bezposrednio przy odbiorze i ustali¢ ewentualne braki lub
uszkodzenia towaru powstate w trakcie transportu. Jezeli przewdz odbywa sie transportem nie zapewnionym przez
GEKOPLAST S.A. bad? koleja, Kupujacy winien zazgdac¢ od przewoznika dokonania na licie przewozowym adnotacji o szkodzie
lub zazgdac przy odbiorze sporzadzenia kolejowego protokotu szkodowego, w przeciwnym razie utraci on roszczenia
odszkodowawcze wzgledem przewoznika lub kolei.

. W przypadku wywozu towardw z terytorium Polski na terytorium panstwa cztonkowskiego UE, innego niz Polska, na rzecz
podatnika podatku od wartosci dodanej (VAT) zidentyfikowanego na potrzeby transakcji wewngatrzwspdlnotowych na
terytorium panstwa cztonkowskiego innego niz Polska (WDT), Kupujgcy ma obowigzek przestania pisemnego potwierdzenia
odbioru (Notice of Receipt lub CMR) w terminie 30 dni od daty dostawy. W przypadku braku potwierdzenia w ww. terminie,
Kupujacy zostanie obcigzony kwotg podatku VAT wg stawki obowigzujgcej w kraju Sprzedajgcego.

§ 7. Opakowanie

. GEKOPLAST S.A. dotozy wszelkich staran, aby towar zostat wtasciwie opakowany.

Do transportu towaru na paletach stosowane sg wytgcznie palety wielorazowe, palety wielorazowe EURO lub inne palety
jednorazowe.

Koszt palet wielorazowych i palet wielorazowych EURO nie jest wliczony w cene towaru. W przypadku przygotowania towaru
do transportu na tych paletach, koszt palet doliczany jest kazdorazowo do rachunku Kupujgcego, jezeli nie uzgodniono inaczej
w zamowieniu. Kupujacy nie jest zobowigzany do zwrotu palet wielorazowych, moze jednak odsprzeda¢ je GEKOPLAST S.A.
lub innemu podmiotowi, jezeli tak uzgodni z GEKOPLAST S.A. lub tym innym podmiotem i o ile nie s one zniszczone. Ocena
stanu technicznego zwracanych palet jest dokonywana przez przedstawicieli GEKOPLAST S.A. lub innego podmiotu.

Koszt innych palet jednorazowych jest wliczony w cene towaru. Kupujgcy nie moze ich odsprzeda¢ w punkcie realizacji
zamowienia.



10.

11.

12.

13.

14.

§ 8. Reklamacja

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do GEKOPLAST S.A. niezwtocznie za posrednictwem faksu, pocztg e-mail, lub tez na
pismie.
W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie reklamacji moze nastgpic:

a) dla reklamacji wynikajacych z btednego zatadunku towaru — najpdzniej w dniu nastepnym po roztadunku towaru;
b) dla reklamacji wynikajacych ze szkdd powstatych w czasie transportu — najpdzniej w dniu roztadunku towaru.

W przypadku reklamacji ilosciowych konieczne jest umieszczenie przez Kupujacego adnotacji na liscie przewozowym
o rodzaju szkody w zakupionym towarze (stwierdzenie braku lub uszkodzenia). Adnotacja na liscie przewozowym musi zostac
podpisana przez kierowce, ktéry dostawe zrealizowat.

W przypadku reklamacji jakosciowych Kupujacy jest zobowigzany do zbadania towaréw otrzymanych w zwigzku z zawarciem
Umowy niezwtocznie po ich odebraniu, najpdZniej w ciggu 14 dni od daty ich odbioru oraz do zawiadomienia Sprzedajgcego
o wykrytych wadach, w tym wadach prawnych, w sposéb przewidziany w ust 5, 6 i 7 najpdzniej w terminie 2 dni od daty ich
wykrycia pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi.

Zawiadomienie reklamacyjne, o ktérym mowa w ust. 4 winno by¢ ztozone w jednej z w/w form:

a) pisemnie na adres siedziby Sprzedajgcego
b) w formie elektronicznej na adres: kontrola.jakosci@gekoplast.pl

Zawiadomienie reklamacyjne, o ktérym mowa w ust. 4 musi zawierac:
a) nazwe Kupujgcego
b) nazwe towaru podlegajgcego reklamacji
c) charakterystyke reklamowanego towaru: kolor, wymiar
d) ilo$¢ towaru podlegajgcego reklamacji
e) date dostawy towaru podlegajgcego reklamacji
f) przyczyne ztozenia reklamacji
g) propozycje sposobu uwzglednienia reklamacji
h) etykiete towaréw podlegajgcych reklamacji (dopuszcza sie forme kopii, zdjecia lub skanu)

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze dokonanie zgtoszenia reklamacyjnego w sposéb, w terminie i formie opisanych
w ust. 4 — 6 warunkuje rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego przez Sprzedajacego. Niedochowanie wskazanych wyzej
warunkéw uprawnia Sprzedajgcego do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, a w takim przypadku zgtoszenie
reklamacyjne uznaje sie za niewniesione.

Sprzedajacy rozpatruje zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia ztozonego w sposdb,
w terminie i formie opisanych w ust. 4 — 6, informujgc o wyniku rozpatrzenia Kupujgcego. Sprzedajgcy w przypadku uznania
reklamacji w czesci lub catosci za zasadng wskazuje sposéb jej uwzglednienia. W uzasadnionych przypadkach,
w szczegolnosci wynikajgcych ze skomplikowanego charakteru reklamacji, badz koniecznosci podjecia dodatkowych
czynnosci przez Kupujacego lub Sprzedajgcego w/w termin moze ulec przedtuzeniu o 30 dni.

Kupujacy jest zobowigzany umozliwi¢ Sprzedajacemu rozpatrzenie reklamacji, a w szczegdlnosci: udostepnié towary celem
ogledzin Sprzedajgcemu lub innemu upowaznionemu przez Sprzedajgcego podmiotowi lub w celu przeprowadzenia przez
Sprzedajgcego lub inny upowazniony przez niego podmiot badan reklamowanych towardw, przekazaé¢ Sprzedajgcemu prébke
towaréw i/lub dodatkowe dokumenty np. zdjecia towardéw i/lub udzieli¢ dodatkowych informacji niezbednych do
rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji.

W przypadku gdy z przyczyn zaleznych od Kupujgcego niemozliwym byto rozpatrzenie reklamacji w terminie wskazanym
w ust. 8, reklamacja rozpatrywana jest przez Sprzedajgcego w najblizszym mozliwym terminie. Sprzedajgcy nie ponosi wobec
Kupujacego odpowiedzialnosci za nierozpatrzenie reklamacji w terminie.

Sprzedajacy samodzielnie decyduje o sposobie uwzglednienia reklamacji Kupujgcego i nie jest zwigzany propozycjg sposobu
uwzglednienia reklamacji wskazang w zgtoszeniu reklamacyjnym.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedajgcy w terminie 30 dni od daty poinformowania Kupujacego
o wyniku rozparzenia reklamacji w zaleznosci od swojej decyzji:

a) usuwa wady towaru albo

b) wymienia towar wadliwy na pozbawiony wad albo

c) proponuje Kupujacemu obnizenie ceny (upust cenowy) w kwocie odpowiadajgcej w ocenie Sprzedajgcego zmniejszeniu
wartosci towaru na skutek wad w stosunku do towaru wadliwego.

W przypadku gdy w ocenie Sprzedajgcego wykonanie obowigzkéw opisanych w ust. 12 nie jest mozliwe, badZz w ocenie
Sprzedajgcego nie jest zasadne, Strony uzgadniajg inny sposdb uwzglednienia reklamacji.

Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Kupujacemu wytgcznie w przypadku gdy Sprzedajgcy pomimo pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji w terminie wskazanym w ust. 12 nie dokona czynnosci opisanych w ust 12 lit. a), b) albo c), przy czym



warunkiem odstgpienia od Umowy jest uprzednie wezwanie Sprzedajgcego do wykonania w/w obowigzkéw wraz
z wyznaczeniem dodatkowego 30-dniowego terminu na ich wykonanie oraz bezskuteczny uptyw w/w terminu. Prawo do
odstagpienia nie przystuguje, jezeli zachodzi przypadek wskazany w ust 13

15. Nieprzyjecie przez Kupujacego sSwiadczenia Sprzedajacego oferowanego zgodnie z ust 12, zwalnia Sprzedajacego
z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi bez wzgledu na przyczyny nieprzyjecia takiego swiadczenia przez Kupujgcego.

16. Sprzedajacy w ramach odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi nie odpowiada za nastepujgce wady towardw (wylaczenie
odpowiedzialnosci Sprzedajacego z tytutu rekojmi):

a) wady polegajace na:

- obnizonych parametrach wytrzymatosciowych wyrobu, obecnosci obcych wtracen, wzerdw i rys na powierzchni wyrobu,
braku powtarzalnosci koloru w partii wyrobu, niezdolnosci wyrobu do spawania, jezeli wady te wystepujg w wyrobach
wyprodukowanych przy zastosowaniu wtérnych surowcow (takich jak: regranulat, kruszywo, odpad) powierzonych lub
wskazanych przez Klienta, a w szczegdlnosci surowcéw wtdrnych dostarczanych przez Klienta lub zakupionych przez
Sprzedajacego u Klienta lub u wskazanego przez Klienta podmiotu;

- deformacji, peknieciu, zarysowaniu, zabrudzeniu, uszkodzeniu wyrobu w jakikolwiek inny sposéb, w tym na skutek jego
uderzenia, jezeli wady te powstaly w wyniku przewozenia wyrobu w inny sposéb niz w oryginalnym opakowaniu
Sprzedajgcego lub przy zastosowaniu innego sposobu pakowania niz zastosowany przez Sprzedajgcego;

- niezdolnosci wyrobu do spawania w przypadku wyrobu wyprodukowanego z materiatéw wtérnych bedgcych wtasnoscig
Sprzedajacego

b) wady wynikajace z:

- uzywania towaru niezgodnie z zaleceniami Sprzedajacego (w szczegdlnosci znajdujgcymi sie w tresci Karty Wyrobu oraz
wskazanymi w korespondencji stron, w tym - elektronicznej)

- niezgodnego z zaleceniami Sprzedajgcego (w szczegdlnosci znajdujacymi sie w tresci Karty Wyrobu oraz wskazanymi
w korespondencji stron, w tym - elektronicznej) przechowywania wyrobu

- niezgodnego z zaleceniami Sprzedajgcego (w szczegdlnosci znajdujgcymi sie w tresci Karty Wyrobu oraz wskazanymi
w korespondencji stron, w tym - elektronicznej), transportu towaru i jego przemieszczania

- utraty cech uzytkowych wyrobu takich jak: tolerancja wymiaru dtugosci, szerokosci, przekatnych, gramatury i innych niz
w Karcie Wyrobu, zachowanie katéw prostych, kolor, antystatycznos¢, odpornosé na promieniowanie UV, poziom obrdébki
koronowej, poziom skurczu przetwérczego uzyskiwanego podczas procesu termoformowania, wymagan co do ptaskosci
wyrobu, ujawniajgcych sie w trakcie dalszego jego uzytkowania czy tez wymagan dotyczacych specjalnych wymogoéw
wzgledem jakosci powierzchni np. bez rys, po obydwu stronach ptyty, okreslenie potysku powierzchni), w przypadku gdy
wyréb zostat wyprodukowany zgodnie z wzorem zaakceptowanym przez Kupujgcego.

Strony uznajg, iz nieposiadanie przez towary wtasciwosci cech o ktérych mowa w p.16, a niewskazanych w Umowie, nie
stanowi wady towaréw.

§ 9 Rekojmia i Gwarancja

1. Gekoplast S.A. udziela gwarancji na sprzedane wyroby w okresach wskazanych w ust. 4 i 5 stosownie do zasad okreslonych
w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy.

2. Niniejsze ogdlne warunki gwarancji majg zastosowanie do wyrobéw wymienionych w ust. 4 sprzedawanych przez Spoétke
GEKOPLAST S.A. w Krupskim Mtynie jakimkolwiek podmiotom prawnym.

3. Uprawnionym z tytutu gwarancji jest wytgcznie podmiot, ktéry zakupit bezposrednio od Sprzedajgcego wyroby wskazane
w ust. 4, zwany w dalszej czeSci Kupujgcym.

4. Sprzedajacy udziela gwarancji na nastepujgce produkowane i sprzedawane przez Sprzedajgcego wyroby:

— ptyty petne

—  ptyty TEKPOL/KARTONPLAST

— opakowania

— wykroje

— wyroby wtryskowe i rozdmuchowe
— inne sprzedawane przez Gwaranta

5 . Okres gwarancji na poszczegdlne wyroby produkowane i sprzedawane przez Gwaranta wynosi:

— ptyta petna standard 12 miesiecy
— ptyta petna do termoformowania 3 miesigce
— ptyta petna foliowana 18 miesiecy

— ptyta petna z obrébka koronowg 3 miesigce



— plyta petna z AS 6 miesiecy

— plyta petnaz UV 18 miesiecy
— ptyta TEKPOL/KARTONPLAST standard i ESD 18 miesiecy
— ptyta TEKPOL/KARTONPLAST z obrdbka koronowg 3 miesigce
— ptyta TEKPOL/KARTONPLAST z dodatkiem AS 6 miesiecy
— ptyta TEKPOL/KARTONPLAST z dodatkiem UV 18 miesiecy
— opakowania i wykroje 18 miesiecy
— wyroby wtryskowe i rozdmuchowe 18 miesiecy
— inne nie wymienione 12 miesiecy

Okres gwarancji rozpoczyna bieg od daty wystawienia przez Sprzedajacego Kupujgcemu faktury VAT lub innego rachunku
dokumentujacych dokonang sprzedaz wyrobow bez wzgledu na date odbioru tych wyrobdw przez Kupujgcego.

6. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszych OWS niniejsza Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate

z przyczyn tkwigcych w sprzedanych wyrobach. Gwarancjg nie sg objete w szczegdlnosci szkody:

— powstate w trakcie transportu wyrobow

— powstate z przyczyn zewnetrznych, w tym na skutek nieprawidtowego zastosowania wyrobu, w szczegdlnosci
niezgodnie z jego przeznaczeniem: na skutek urazéw mechanicznych, termicznych, chemicznych, zanieczyszczenia,
zalania, na skutek dziatania zjawisk atmosferycznych

— w przypadku dokonania przez Kupujgcego samodzielnie jakichkolwiek napraw lub przerébek

— powstate na skutek sity wyzszej

7. Warunkiem mozliwosci skorzystania przez Kupujgcego z udzielonej gwarancji jest odpowiedni sposéb magazynowania,

sktadowania, przechowywania zakupionych wyrobdw, zgodnie z ponizszymi zasadami.

Wyroby nalezy przechowywaé w nastepujacych warunkach:

—  fabryczne opakowanie

— pomieszczenie zamkniete

— temperatura otoczenia od 0°C do +30°C

— pomieszczenia suche nie zapylone

— nastonecznienie - brak

— w odlegtosci nie mniejszej niz 1m od zrddta ciepta tj. w szczegdlnosci od ,,grzejnikéw"

8. W kazdym przypadku magazynowania, sktadowania lub przechowywania zakupionych wyrobéw niezgodnie z warunkami
okreslonymi niniejszymi OWS Kupujacy traci wszelkie uprawnienia z tytutu gwarancji.

9. Kupujacy w kazdym przypadku jest zobowigzany do zbadania zakupionych wyrobéw w terminie 30 dni od daty ich

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

odebrania oraz do zgtoszenia Sprzedajgcemu wykrytych wad w terminie 7 dni od daty ich wykrycia pod rygorem utraty
uprawnien z tytutu gwaranciji.

W przypadku ujawnienia sie wad wyrobow w terminie pdzniejszym, ktérych nie mozna byto przy dochowaniu nalezytej
starannosci wykry¢ w terminie wskazanym w ust. 9, Kupujacy jest zobowigzany do zgtoszenia Sprzedajgcemu wykrytych
wad w terminie 7 dni od daty ujawnienia sie tych wad pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne winny by¢ ztozone Sprzedajgcemu w formie pisemnej. Zgtoszenie reklamacyjne
powinno zawiera¢ co najmnie;j:

— doktadne wskazanie jakie wyroby Kupujacy reklamuje (typ, rodzaj, ilos¢, etykieta)
— opisanie przyczyn reklamacji

Podstawg rozpatrzenia przez Sprzedajgcego zgtoszonej reklamacji w ramach gwarancji jest przedtozenie przez
Kupujacego Sprzedajgcemu wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym etykiety towarowej wadliwych wyrobdéw (oryginatu
etykiety lub jej zdjecia) lub wskazanie danych z etykiety reklamowanych wyrobéw umozliwiajgcych identyfikacje
wyrobu a takze kopii faktury VAT, dokumentujgcej sprzedaz wadliwych wyrobdw.

W przypadku niedochowania w/w warunkéw przez Kupujgcego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do rozpatrzenia
zgtoszonej reklamacji, ani do uczynienia zado$¢ obowigzkom z tytutu udzielonej gwarancji.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli Kupujgcy wiedziat o wadzie wyrobu w dacie jego zakupu lub
odbioru.

Sprzedajacy rozpatruje zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidtowej reklamacji, informujgc
Kupujgcego o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji.

W przypadku uwzglednienia zgtoszonej reklamacji Sprzedajacy jest zobowigzany w terminie nie krétszym niz 30 dni,
w zaleznosci od swojego wyboru do:

— wymiany wadliwych wyrobdw na wyroby wolne od wad
— usuniecia wad, jezeli usuniecie wad jest mozliwe i nie pocigga za sobg nadmiernych kosztéw



17.

18.
19.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkdéw Sprzedajacy dostarczyt uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej
rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od
chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli Sprzedajgcy wymienit czes¢ rzeczy,
zdanie powyzsze stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mégt z niej
korzystac.

Nie przestrzeganie powyzszych warunkéw gwarancji zwalnia Spétke GEKOPLAST S.A. z udzielonej gwarancji.

Spotka dopuszcza stosowanie innych warunkéw gwarancji uzgodnionych indywidualnie z Kupujgcym. Takie uzgodnienia
wymagajg jednak formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 10. Ochrona danych osobowych oraz elektroniczna informacja handlowa

Akceptujac niniejsze OWS, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez siebie dobrowolnie danych osobowych
przez GEKOPLAST S.A. lub podmioty dziatajgce na jej zlecenie w zwigzku z realizacjag umow sprzedazy towarow oferowanych
przez GEKOPLAST S.A. oraz w celach marketingowych zwigzanych z prowadzong przez GEKOPLAST S.A. dziatalnoscig
gospodarcza. Kupujacemu przystuguja wszelkie uprawnienia wynikajgce z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jedn. — Dz.U. z 2014, poz. 1182 ze zm.), w szczegdlnosci ma on prawo wgladu we wtasne dane.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. — Dz.U. z 2013, poz.
1422 ze zm.) Kupujacy wyraza zgode na przesytanie przez GEKOPLAST S.A. (lub przez inny podmiot dziatajacy na zlecenie
GEKOPLAST S.A.) droga elektroniczng na podany przez Kupujacego adres e-mail wiadomosci i informacji o charakterze
handlowym, na zasadach okreslonych przepisami niniejszej ustawy.

§ 11. Transparentnos¢ relacji handlowych

Ze wzgledu na akceptowane przez Kupujgcego dgzenie GEKOPLAST S.A. do zapewnienia w relacjach handlowych ze swoimi
dystrybutorami, dostawcami, przewoznikami, zleceniobiorcami, ustugodawcami, wykonawcami, klientami i innymi
partnerami biznesowymi najwyzszych standarddéw transparentnosci oraz przejrzystosci tych relacji handlowych, unikania
konfliktu intereséw, jak réwniez prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w petnej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa i dobrymi obyczajami kupieckimi, Kupujacy zobowigzuje sie do bezzwitocznego zawiadomienia GEKOPLAST S.A.
w formie pisemnej o fakcie zatrudniania przez siebie, na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, pracownika
lub cztonka najblizszej rodziny pracownika GEKOPLAST S.A. W razie zaistnienia przypadku zatrudniania przez Kupujacego
pracownika lub cztonka najblizszej rodziny pracownika GEKOPLAST S.A., Kupujacy — niezaleznie od okreslonego powyzej
obowigzku informacyjnego wzgledem GEKOPLAST S.A. — zobowigzuje sie do powierzenia tej zatrudnianej przez siebie osobie
obowigzkow, zadan lub czynnosci, ktére nie bedg w zaden sposdb powigzane z istniejgcymi relacjami handlowymi Kupujgcego
z GEKOPLAST S.A. oraz nie bedg w zadnej mierze nawet potencjalnie kolidowac¢ z realizacjg obowigzujgcych pomiedzy
Kupujgcym a GEKOPLAST S.A. umow i porozumien, lub tez innych zobowigzan.

W rozumieniu powyzszego postanowienia, za cztonka najblizszej rodziny rozumie sie: matzonka, dziecko, rodzenstwo,
rodzicow, tesciow, matzonkow rodzenstwa, wnuka, a takze konkubenta i dzieci konkubenta.

§ 12. Postanowienia kofncowe

Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie, przy czym Strony wytgczajg zastosowanie w catosci postanowien
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardow sporzadzonej w Wiedniu dnia 11
kwietnia 1980 r. (CISG). Sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw wyniktych bgdz zwigzanych z Umowa jest polski sad
powszechny wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.

W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych,
pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci. GEKOPLAST S.A. i Kupujacy bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia
wszelkich sporéow wyniktych w zwigzku z wykonywaniem umdw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy, wiasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie — wedtug wyboru strony powodowe] — sad
wtasciwy dla miejsca siedziby GEKOPLAST S.A..



